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Ogolne Warunki Sprzedazy przez Wideorozmowe w Agata S.A.

obowiazujace od dnia 7 grudnia 2020 r.

I. Definicje wyrazen uzytych w Ogolnych Warunkach Sprzedazy przez Wideorozmowe
w AgataS.A.

1. Sprzedaz przez wideorozmowe — mozliwo$¢ zlozenia zamdwienia, tj. zawarcia umowy
sprzedazy wybranych towardéw z oferty Sprzedawcy poprzez wideopotaczenie nawigzane za pomocg sieci
Internet za posrednictwem strony www.agatameble.pl;

2. Sprzedawca — Agata S.A. z siedzibg w Katowicach (kod: 40-203), Aleja Rozdzienskiego 93,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
Katowice — Wschod w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem: KRS 0000037615, REGON 272241916; NIP 634-019-74-76, kapitat zaktadowy
15.000.000,12 PLN w cato$ci optacony, adres e-mail: kontakt@agatameble.pl.

3. Klient — osoba fizyczna (petnoletnia), osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca
osobg prawna, ktorej przepisy szczegolnie przyznajg zdolnos$¢ prawna, ktéra dokonuje Zamowienia przez
wideorozmowe.

4, Konsument — Klient o ktérym mowa w art. 22* Kodeksu Cywilnego (osoba fizyczna
dokonujaca z przedsigbiorcag czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa). Ponadto w ograniczonym zakresie za Konsumenta uwaza si¢ takze inne
osoby fizyczne, ktorym bezwzglgdnie obowigzujace przepisy prawa przyznaja okre§lone uprawnienia
konsumenckie.

Towary i Ushugi — wybrane produkty i ustugi prezentowane i oferowane przez Sprzedawcg do

sprzedazy przez wideorozmowe.

6.
7.

Uslugi Dodatkowe — ustugi mozliwe do nabycia odrgbnie u partneréw Sprzedawcy.
Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy

sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

8.

Umowa — umowa sprzedazy Towardéw lub Ustug w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawarta

pomiedzy Agata S.A. a Klientem, zawierana na odlegto$¢, z wykorzystaniem potaczenia internetowego,
tj. wideorozmowy.
9. Dni Robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

I1. Postanowienia ogélne

1. Sprzedaz przez wideorozmowe prowadzona i administrowana jest przez Sprzedawce (takze
w zakresie danych osobowych).
2. Celem sprzedazy przez wideorozmow¢ jest umozliwienie Klientom zawarcia na odleglosé

umow sprzedazy Towardw i Uslug poprzez nawigzanie wideorozmowy za posrednictwem strony:
https://projektkuchni.agatameble.pl/map/wp2yY GsJ6FgTf2QQRupU. Sprzedawca wskazuje, iz ten
kanat sprzedazy jest dedykowany jedynie dla wybranego asortymentu i wybranych ushug.

3. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy przez Wideorozmowe w Agata S.A. okreslaja zasady
dokonywania przez Sprzedawce sprzedazy wybranych Towaréow i Ushug przy wykorzystywaniu
srodkow porozumiewania si¢ na odleglo$¢ w postaci polaczenia internetowego, tj. wideorozmowy
nawigzanej za posrednictwem strony internetowej www.agatameble.pl, a takze zasady sktadania
zamowien podczas wideorozmowy przez Klientow.

4, W zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczna, niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy przez
Wideorozmowg w Agata S.A. sg regulaminem w rozumieniu art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

5. Korzystanie z zamowien przez wideorozmowe mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez
Klienta nast¢pujacych minimalnych wymagan technicznych: komputer lub urzadzenie mobilne
z dostgpem do sieci Internet, wyposazone w kamere wideo, mikrofon oraz glosniki, ponadto
z zainstalowang aktualng wersjg przegladarki internetowej, w tym mobilnej (preferowana Chrome),
posiadanie aktualnego, czynnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty -elektronicznej;
mozliwo$¢ odczytu plikow w formacie Portable Document Format (pdf).

6. Klient moze w kazdym czasie uzyska¢ dostep do aktualnej wersji niniejszych Ogolnych
Warunkow  Sprzedazy  przez ~ Wideorozmowe W  Agata  S.A. pod adresem
https://www.agatameble.pl/ows-wideorozmowa-11-2020, a takze w kazdym czasie sporzadzi¢ ich
wydruk.
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I11. Informacje o Towarach, Ustugach i cenach

1. Informacje o oferowanych do sprzedazy za posrednictwem wideorozmowy Towarach
i Ustugach dostgpne sg u konsultantow prowadzacych wideorozmowy, a takze zamieszczone sa na
stronie www.agatameble.pl lub w ulotkach informacyjnych w sklepach stacjonarnych Sprzedawcy. Po
nawigzaniu wideorozmowy informacje te moga roéwniez zosta¢ przestane na adres mailowy Klienta.
Podczas wideorozmowy konsultant moze zaprezentowa¢ dany Towar na ekspozycji sklepu
stacjonarnego, o ile jest on tam dostepny. Zdjecia i opisy Towardw zamieszczone na stronie
www.agatameble.pl i w ulotkach oraz wizualna prezentacja podczas wideorozmowy podlegaja
ograniczeniom technicznym i maja na celu jedynie umozliwienie Klientowi wyrobienia sobie ogdlnego
wyobrazenia o wlasciwo$ciach, wygladzie i parametrach uzytkowych Towaru. W szczeg6lnosci wyglad
Towaru na zdje¢ciach lub w czasie prezentacji podczas wideorozmowy moze roézni¢ si¢ od wygladu
Towaru, ktore to roznice mogg wynikac np. z ustawien monitora, warunkow oswietlenia czy ograniczen
technicznych. Ponadto opis techniczny Towaru moze zawieraC uproszczenia zwigzane z jego
przeksztatceniem do wersji czytelnej i wilasciwej celowi jego odczytania przez konsultanta lub
umieszczenia na stronie internetowej czy ulotce, a takze zaprezentowania podczas wideorozmowy. W
celu uniknigcia watpliwosci niniejsze postanowienie nie rodzi skutku w postaci ograniczenia
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klientoéw bedacych Konsumentami.

2. Ceny Towarow i Ustug podawane sg przez konsultantéw, a takze zamieszczane sg przy opisie
Towardw i Ustug na stronie www.agatameble.pl lub moga zosta¢ pokazane podczas wideorozmowy, jak
rowniez przestane na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta.

3. Wszystkie ceny Towarow i Ustug podawane sg w ztotych polskich, zawieraja krajowy podatek
VAT i obowigzuja wylacznie w dniu prowadzenia wideorozmowy, podczas ktorej zostaly podane.

1V. Zamowienia

1. Stronami umowy sprzedazy Towarow zawartej przez wideorozmowe sg Sprzedawca oraz Klient.
2. Zamowienia Klientow sg przyjmowane poprzez nawigzanie wideorozmowy z konsultantem
Agata S.A. Rozmowe inicjuje klient wchodzac na strong

https://projektkuchni.agatameble.pl/map/wp2yY GsJ6FgTf2QQRupU (w tym takze poprzez link ze
strony www.agatameble.pl).

3. Zamowienia mozna sktada¢ od poniedziatku do soboty w godzinach od 10:00 do 20:00.
4. Umowa sprzedazy Towardéw i Ustug zawierana jest w jezyku polskim.
5. Umowa sprzedazy towaréw zostaje zawarta z chwila, gdy Klient po zakonczonej

wideorozmowie z konsultantem Sprzedawcy oraz po otrzymaniu na podany adres poczty elektronicznej
formularza zamowienia wraz z niniejszymi Ogolnymi Warunkami Sprzedazy przez Wideorozmowe
w Agata S.A. oraz wszelkimi dodatkowymi informacjami dotyczagcymi zamdéwienia, odesle wiadomos$¢
przy uzyciu funkcji ,,Odpowiedz” o tresci ,,Akceptuje w catosci” (lub innej rownoznacznej), co oznacza
ze przyjat oferte¢ Sprzedawcy ztozong podczas wideorozmowy i za posrednictwem poczty
elektronicznej. Z ta chwilg umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem jest prawnie
wigzgca. Nie jest mozliwym przyjecie oferty Sprzedawcy czesciowo, warunkowo lub z zastrzezeniami
(tak formutowane przez Klienta o$wiadczenie rownoznaczne jest z odrzuceniem oferty, a co za tym
idzie, brakiem zawarcia umowy sprzedazy).

V. Szczegélowa procedura skladania zamowienia Towaru

1. Klient nawiagzuje z wlasnej inicjatywy wideopotaczenie ze Sprzedawca w sposob podany w pkt.
IV ust. 2. Podczas wideorozmowy zapoznaje si¢ z ofertg Sprzedawcy dostepng w tym kanale, a nastgpnie
wybiera Towar dostepny w sprzedazy przez wideopotaczenie i jego ilos¢.

2. Na podstawie uzyskanych od Klienta informacji o wybranym Towarze konsultant sporzadza
dokument zaméwienia, jak rowniez dokumenty dodatkowe w przypadku Towaru, ktory ze wzgledu na
wlasciwosci i przeznaczenie wymaga, m. in. projektu, wymiarowania (element oferty, ktora zostanie
skierowana do Klienta).

3. Po zakonczeniu wideorozmowy konsultant na adres poczty elektronicznej Klienta przesyta
ofertg zawarcia umowy, tj.:
a) Dokument zamowienia zawierajgcy wybrane przez Klienta Towary oraz ich ilos¢, a jesli ze

wzgledu na wlasciwosci i przeznaczenie Towaru konieczne bylo przygotowanie, np. projektu,
wymiarowania, to rowniez te dokumenty;
b) Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy przez Wideorozmowe w Agata S.A.;
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c) Dodatkowe informacje dotyczace zamowienia.

4, Klient po zapoznaniu si¢ z przestanymi dokumentami, sprawdzeniu poprawnosci danych
zawartych w dokumentach, jezeli podtrzymuje wole zlozenia zamowienia i przyjmuje oferte
Sprzedawcy, przy uzyciu funkcji ,,Odpowiedz” przesyta do Sprzedawcy wiadomosc¢ o tresci: ,,Akceptuje
w cato$ci” (lub innej rownoznacznej), co - po otrzymaniu tego o§wiadczenia przez Sprzedawce - bedzie
stanowilo skuteczne zawarcie umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedawca a Klientem.

5. W przypadku, gdy w dniu otrzymania oferty, o ktorej mowa w ust. 3 Klient jej nie zaakceptuje,
tj. nie wysle wiadomosci o tresci ,,Akceptuje w cato$ci” (lub innej réwnoznacznej), oferta wygasa.
Ponowne zlozenie zamoéwienia bedzie wymagalo ponownego nawigzania wideorozmowy
z konsultantem i wykonania procedury sktadania zaméwienia przez wideorozmowe 0d poczatku.

6. Po ztozeniu Zamowienia, tj. przestaniu wiadomosci z akceptacja oferty, Klient otrzymuje e-
mail z informacja zawierajacg potwierdzenie przyj¢cia Zamowienia do realizacji i informacje o statusie
SWo0jego zamowienia.

7. Poprzez akceptacje oferty w sposob przewidziany w ust. 4, Klient akceptuje stosowanie przez
Sprzedawcg faktur elektronicznych w formie pliku pdf oraz ich wysytanie na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej. Niezaleznie od powyzszego dopuszczalne jest rowniez stosowanie przez
Sprzedawce faktur w formie tradycyjnej. Odwotanie zgody na stosowanie przez Sprzedawce faktur
elektronicznych moze nastgpi¢ w kazdym czasie, poprzez o$wiadczenie Klienta wystane na adres
kontakt@agatameble.pl.

8. Akceptacja oferty przez Klienta stanowi zadanie wystawiania faktur dokumentujacych
dokonang na jego rzecz sprzedaz.

V1. Sposoby i formy platnosci, rozwiazanie zamoéwienia oraz zwrot nalezno$ci

1. Klient moze dokona¢ ptatnosci przelewem bankowym na rachunek bankowy podany w dokumencie
Zamowienia (podajac w tytule przelewu numer i date Zamowienia). W przypadku checi zaptaty
gotowka, karta platnicza, karta podarunkowa Agata S.A. w kasie Sprzedawcy lub zawierajac umowe
kredytowg z wspotpracujacym ze Sprzedawca Kredytodawca, Klient powinien uda¢ si¢ do wtasciwego
sklepu Sprzedawcy, gdzie moze dokona¢ zaptaty w wybranej formie.

2. Platnosci nalezy dokonaé¢ w terminie 3 dni:

a) dla towarow dostepnych ,,0d reki” — catosci ceny — od dnia ztozenia zamowienia,

b) dla towarow, ktorych dostawa do magazynu Sprzedawcy nastgpi w terminie okre$lonym
w Zaméwieniu — dla zaliczki — od dnia ztozenia zamowienia, oraz dla doptaty reszty ceny — od dnia
otrzymania zawiadomienia o dostawie towaro6w do magazynu.

3. Faktura zaliczkowa lub faktura VAT po dokonaniu zaptaty zostanie dor¢czona Klientowi w formie
elektronicznej na podany adres e-mail lub poczta tradycyjna.

4. W przypadku braku wplaty catosci ceny (dla towaréw dostepnych ,,od reki”) lub zaliczki (dla
zamowien, ktorych dostawa do magazynu Sprzedawcy nastapi w terminie okreslonym w Zamdwieniu)
we wskazanym w ust. 2 terminie — zamowienie ulega rozwigzaniu (w catosci, wraz z ewentualnie
zamOwieniem ustug).

VII. Odstapienie (anulowanie) zaméwienia

1. W terminie 3 dni od dnia ztozenia zaméwienia, Klient oraz Sprzedawca sg uprawnieni do odstapienia
(anulowania) zamowienia. W przypadku odstgpienia od zamoéwienia przez Klienta lub Sprzedawce
wptlacona cena lub zaliczka zostanie zwrocona Klientowi.

2. Uprawnienie do odstapienia (anulowania) zaméwienia na podstawie niniejszego punktu wygasa w
przypadku odbioru zakupionego towaru przez Klienta, a gdy Klient zamowit ustuge transportowa w Agata
S.A. uprawnienie Klienta wygasa w przypadku rozpoczecia realizacji dostawy.

3. Klient, ktory zamowil ustuge transportowg u Sprzedawcy jest uprawniony do odstgpienia od
zamOwienia tej ustugi w kazdym czasie az do momentu uméwienia terminu dostawy.

VIII. Prawo do odstapienia od umowy przez Klientow bedacych Konsumentami

1. Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny (z wytaczaniem przypadkéw, o ktorych mowa w art. 38 Ustawy o
prawach konsumenta, a w szczegoblnosci towarow nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzacych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb).

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym Konsument
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wszedt w posiadanie rzeczy lub, w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Konsumenta weszta w posiadanie rzeczy.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia 0d umowy, Konsument musi poinformowa¢ Sprzedawce
0 swojej decyzji 0 odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczna).

4. Mozna skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostgpnego na stronie
https://www.agatameble.pl/odstapienie-od-umowy, co jednak nie jest obowigzkowe.
5. Konsument moze wypetni¢ i przesta¢ formularz odstapienia od umowy lub jakiekolwiek inne

jednoznaczne o$wiadczenie drogg elektroniczng na adres kontakt@agatameble.pl. Jezeli skorzysta ztej
mozliwosci, zostanie mu przestane niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od
umowy na trwatym nosniku (na przyktad poczta elektroniczng).

6. Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy wysta¢ informacj¢ dotyczaca
wykonania przystugujacego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

7. W przypadku odstapienia od umowy Sprzedawca zwroci wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym
Sprzedawca zostal poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy, z zastrzezeniem
wyjatkow przewidzianych prawem (w szczego6lnosci przyshugujacego Sprzedawcy ustawowego
uprawnienia do wstrzymania si¢ ze zwrotem ptatnosci).

8. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi si¢ na inne rozwigzanie. W kazdym
przypadku Konsument nie ponosi zadnych kosztoéw w zwigzku ze zwrotem optat.

9. Towar nalezy odesta¢ lub przekaza¢ na adres magazynu, z ktérego odebrano Towar lub, przy
udziale ktérego dokonano zakupu, niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w
ktoérym ztozona zostata informacja o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, w przypadku kiedy
rzecz zostanie odestana przed uptywem terminu 14 dni. Adresy magazynoéw sklepow Sprzedawcy
dostepne sg na stronie https://www.agatameble.pl/salony.

10. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

11. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej
w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowaniarzeczy.

12. Do o$wiadczenia o odstapieniu lub do Towaru Klient powinien dotgczy¢ uprzednio otrzymany
Paragon lub Fakture VAT.

13. Sprzedawca oferuje Towary, ktore ze wzgledu na swoj charakter nie moga zosta¢ w zwyklym

trybie odestane pocztg. Koszt zwrotu takich Towaréw zalezy od sposobu realizacji przez Klienta zwrotu
(m.in. wybranej firmy transportowej) i moze wynie$¢ nawet 700 zt za sztuke (szczegdtowe informacje
znajduja sie na stronie ,Reklamacje i1 zwroty”). W przypadku zamiaru zwrotu Towaréw
wielkogabarytowych prosimy o wezesniejszy kontakt.

IX. Odstapienie od umowy kredytu

1. W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy kredytu Klient jest zobowigzany do wptaty na
konto podane na zamowieniu kredytowanej kwoty w terminie 7 dni od dnia odstapienia od umowy
kredytu.

2. W przypadku gdy towar nie zostat jeszcze Klientowi wydany, uchybienie temu terminowi powoduje
rozwigzanie zamowienia.

3. Gdy towar zostat Klientowi wydany przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy o kredyt,
a Klient skorzystat z tego prawa, umowa o0 nabycie towaru ulega rozwigzaniu wtedy, gdy Klient zwroci
towar w terminie 7 dni od odstapienia od umowy o kredyt, a Sprzedawca towar przyjmie. Sprzedawca
zobowigzuje si¢, ze przyjmie towar, gdy towar zostanie zwrocony do magazynu, przy udziale ktorego
byt dokonany zakup, w stanie w jakim zostal wydany Klientowi (w tym bez $ladow uzywania czy
jakichkolwiek uszkodzen oraz, o ile nie nastgpit juz montaz towaru). W przypadku niezwrdcenia towaru
we wskazanym terminie lub nieprzyjecia towaru przez Sprzedawce, zamdOwienie wigze strony,
a Sprzedawcy przystuguje roszczenie do Klienta o zaptatg ceny.

4. Rozwigzanie umowy na zasadach opisanych w ust. 3 powyzej nie obejmuje ushugi transportowe;j
zamowionej u Sprzedawcy (Sprzedawcy przystuguje roszczenie do Klienta o zaptate za wykonanag
ustuge transportowa, 0 ile zostato rozpoczete jej Swiadczenie przed skutecznym rozwigzaniem Umowy).

X. Wydanie i odbiér osobisty Towaru
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1. W przypadku, gdy Klient nie zamawiat ustugi transportowej u Sprzedawcy zobowigzany jest do
Odbioru osobistego towaru z magazynu w terminie 3 dni roboczych:

a) jesli wszystkie towary objete transportem sa dostepne ,,0od reki” — od dnia dokonania zaptaty za
zamoOwienie,
b) dla towarow, ktorych dostawa do magazynu Sprzedawcy nastapi w terminie okreslonym w

Zamowieniu — od dnia otrzymania zawiadomienia o dostawie towaré6w do magazynu, jednak nie
wezesniej niz po dokonaniu zaptaty za zamdwienie.

2. W przypadku, gdy Klient zaméwit ustuge transportowa u Sprzedawcy, dostawa towar6w nastapi na
zasadach opisanych w pkt XII.

3. W przypadku jednego dokumentu Zamoéwienia, na Zamoéwieniu okreslony jest termin dostawy
wszystkich towardw objetych tym Zamowieniem do magazynu. W przypadku wielu dokumentéw
zamoOwien  czgsciowych  opatrzonych  jednym  numerem  ewidencyjnym  (zamowienie
wielodokumentowe), za termin dostawy wszystkich towar6w objetych takim zaméwieniem
wielodokumentowym uznaje si¢ termin najpdzniejszy wynikajacy z tych dokumentéw. Termin uptywa
w ostatnim dniu wskazanego tygodnia kalendarzowego (w niedziele), a jesli jest to niedziela wolna od
handlu, termin ten uptywa w sobote.

4. Klient, ktory nie zamowit ustugi transportowej u Sprzedawcy jest uprawniony do wczesniejszego
odbioru towaréw objetych Zamowieniem, pod warunkiem otrzymania powiadomienia o dostawie
danych towarow do magazynu.

5. Klient, ktéry nie zamowit ustugi transportowej u Sprzedawcy zobowigzany jest do odbioru towaru
z wskazanego magazynu.

6. Sprzedawca zobowiazuje si¢ do zawiadomienia Klienta o dostawie towarow do magazynu, w terminie
3 dni roboczych od dnia ich faktycznego przyjecia do magazynu.

7. Wszelkie zawiadomienia (w tym zawiadomienie o dostawie towarow do magazynu) beda
dokonywane w pierwszej kolejnosci SMS-em na wskazany numer telefonu komérkowego Klienta, a w
przypadku braku mozliwosci dorgczenia SMS-a, telefonicznie, listem poleconym na wskazany adres
pocztowy lub inny prawnie dopuszczalny sposob. Strony sg zobowiazane do powiadamiania o zmianie
swoich danych teleadresowych.

8. Wydanie towaru nastapi nie wczesniej niz zaptata catosci ceny towaru. Do czasu zaptaty catosci ceny
towar pozostaje wlasnoscig Sprzedawcy. W przypadku finansowania zakupu kredytem Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania wydania towaru do dnia uptywu terminu odstgpienia od umowy
0 kredyt, to jest tacznie 21 dni (14 dni na ztozenie o§wiadczenia 0 odstgpieniu oraz 7 dni na ewentualne
dotarcie do adresata o§wiadczenia wystanego poczta).

9. Wydanie towaru z magazynu Klientowi, ktory nie zamowit ustugi transportowej u Sprzedawcy
nastapi na podstawie oryginatu faktury lub paragonu.

10. W przypadku czgsciowego odbioru lub czesciowej dostawy towaru do magazynu postanowienia
niniejszych Ogoélnych Warunkéw Sprzedazy przez Wideorozmowe stosuje si¢ odpowiednio.

XI. Opdznienia w zaplacie reszty ceny, dostawie lub odbiorze Towaru

1. Zamowienie ulega rozwigzaniu w przypadku:

a) braku odbioru towaru z magazynu przez Klienta w ciggu 90 dni od dnia ztozenia zamowienia (dla
towarow dostepnych ,,0d reki”),

b) braku odbioru towaru z magazynu przez Klienta w ciggu 90 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
0 dostawie towaréow do magazynu (dla towarow, ktorych dostawa do magazynu Sprzedawcy nastapi
W terminie okreslonym w Zamowieniu),

c) braku doptaty reszty ceny w ciagu 90 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o dostawie towaréw do
magazynu (dla towaréw, ktorych dostawa do magazynu Sprzedawcy nastapi w terminie okreslonym
W Zamowieniu),

d) braku umowienia terminu dostawy przez Klienta, ktory zamawiat ustuge transportowa u Sprzedawcy
w ciggu 90 dni od dnia ztoZenia zamowienia (dla towaréw dostepnych ,,od rgki”),

e) braku umowienia terminu dostawy przez Klienta, ktory zamawiat ustuge transportowa u Sprzedawcy
w ciggu 90 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o dostawie towaréw do magazynu (dla towarow,
ktérych dostawa do magazynu Sprzedawcy nastgpi w terminie okre$lonym w Zamowieniu);

f) niezawiadomienia Klienta o dostawie towaru do magazynu i mozliwo$ci ich odbioru w ciggu 90 dni
od dnia wskazanego w zamowieniu terminu dostawy (dla towarow, ktorych dostawa do magazynu
Sprzedawcy nastapi w terminie okreslonym w Zamowieniu).

2. W przypadku, gdy rozwigzanie umowy zgodnie z ust. 1 nastgpi z przyczyn lezacych po stronie
Klienta, b¢dzie on zobowiazany do zaptaty Sprzedawcy odszkodowania umownego (rekompensujacego
szkode Sprzedawcy zwigzang z dazeniem do zrealizowania zamowienia) rownego zaliczce, jednak nie



wiekszego niz 10% tacznej warto$ci zamowienia, gdy zamdwione sg wytgcznie towary standardowe lub
nie wiekszego niz 30% lacznej wartosci zamowienia, gdy zamowieniem objete sg rowniez towary
niestandardowe.

3. W przypadku, gdy rozwigzanie umowy zgodnie z ust. 1 nastagpi z przyczyn lezacych po stronie
Sprzedawcy, bedzie on zobowiazany do zaptaty Klientowi odszkodowania umownego
(rekompensujacego szkode Klienta) rownego zaliczce, jednak nie wickszego niz 10% tacznej wartosci
zamoOwienia, gdy zamoOwione sa wylacznie towary standardowe lub nie wigkszego niz 30% lacznej
wartos$ci zamowienia, gdy zamowieniem objete sa rowniez towary niestandardowe.

4. W przypadku nieterminowego odbioru towaru z magazynu przez Klienta lub w przypadku nie
umoéwienia terminu dostawy zgodnie postanowieniami pkt XII przez Klienta, ktory zamowit ustuge
transportowa u Sprzedawcy (z jego winy), Sprzedawca uprawniony jest do zadania od Klienta kary
umownej w wysokosci 0,1% ceny towarow za kazdy dzien opdznienia.

5. W przypadku nieterminowej dostawy towaru do magazynu, Klient jest uprawniony do zadania od
Sprzedawcy kary umownej w wysokosci 0,1% ceny towarow za kazdy dzien opdznienia.

6. W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy ustuga transportowa nie jest wykonana
w terminie, o ktorym mowa w pkt XII ust. 2, Klient jest uprawniony do zadania od Sprzedawcy kary
umownej w wysokosci 0,1% tacznej wartosci Zamowienia za kazdy dzien opodznienia.

7. Kary okreslone w ust. 4, 5 1 6 nie s3 nalezne w przypadku rozwigzania zamowienia.

XII. Ustuga transportowa zamowiona u Sprzedawcy

1. Usluga transportowa sprzedawana przez wideorozmowe przez Sprzedawce polega na jednokrotnym
dostarczeniu towaru do miejsca dostawy wskazanego na zaméwieniu, to jest na transporcie towarow i
whniesieniu towaru do miejsca wskazanego przez Klienta standardowymi ciggami komunikacyjnymi.

2. Sprzedawca, pod warunkiem wykonania przez Klienta obowiazkow, o ktérych mowa w niniejszym
punkcie XII i dokonaniu zaptaty, zobowigzany jest zrealizowa¢ dostawe towarOw w terminie, nie
pozniejszym niz 3 dni robocze:

a) jesli wszystkie towary objete transportem sa dostepne ,,0d reki” — od dnia dokonania zaptaty za
zamowienie,

b) jesli transportem jest objety cho¢ jeden towar, ktérego dostawa do magazynu Sprzedawcy nastgpi w
terminie okre$lonym w Zamowieniu — od dnia otrzymania zawiadomienia o dostawie ostatniego z
towarow do magazynu, jednak nie wczesniej niz po dokonaniu zaptaty za zamowienie.

3. Termin, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej nie biegnie w przypadku braku zaptaty za cato$¢ towarow,
ktoére maja by¢ objete transportem oraz w przypadku nie wykonania przez Klienta obowiazkéw, o
ktérych mowa w niniejszym punkcie XII.

4. Ushluga transportowa moze zostaé zamoéwiona wyltgcznie rownoczesnie z towarem (na jednym
zamOwieniu), ktory jest przedmiotem dostawy. O ile w zamowieniu nie wskazano inaczej - domniemuje
sie, ze ustuga transportowa sa objete wszystkie towary wskazane na zamdwieniu, ktore zostang
dostarczone jednorazowo.

5. W przypadku, gdy Klient zamowit ustuge transportowa u Sprzedawcy zobowiazany jest do podjecia
kontaktu telefonicznego pod numerem telefonu wskazanym w zamoéwieniu lub kontaktu osobistego
bezposrednio w Punkcie Obstugi Transportu w sklepie Sprzedawcy w celu umowienia terminu dostawy:
a) jesli wszystkie towary objete transportem sg dostepne ,,0d r¢ki” — w dniu dokonania zaptaty za
zaméOwienie,

b) jesli transportem jest objety cho¢ jeden towar, ktorego dostawa do magazynu Sprzedawcy nastapi w
terminie okreSlonym w Zamoéwieniu — W dniu otrzymania zawiadomienia o dostawie ostatniego z
towarow do magazynu, jednak nie wczesniej niz po dokonaniu zaptaty za zamowienie.

6. Klient jest zobowigzany umowic¢ transport na termin nie pdzniejszy niz 3 dni robocze liczone od
terminu wskazanego w ust. 5 powyzej. Umdwienie dostawy w terminie pozniejszym niz termin, o
ktérym mowa powyzej jest mozliwe wylacznie za wyrazng zgoda Sprzedawcy (w takim przypadku
wylaczona zostanie odpowiedzialno$¢ stron za opdznienie az do uptywu obustronnie uzgodnionego
terminu opo6znionej dostawy).

7. W przypadku niepodjecia przesytki z winy Klienta, towar zostanie dostarczony z powrotem do
magazynu, skad Klient zobowigzany jest go niezwlocznie odebra¢ na zasadach okreslonych w pkt. X
powyze;j.

8. W przypadku, gdy Klient chce zakupi¢ ustuge transportowa, montazows lub inng nie bedaca w ofercie
Sprzedawcy, tj. miedzy innymi: ustuge transportu wraz ustugami dodatkowymi (np. montazem),
transport poza ostatnig strefe okreslong w cenniku szczegdétowym, transport tylko wybranych towaréw
objetych jednym zamowieniem, Klient moze zakupi¢ taka ustuge w firmie wspotpracujacej ze
Sprzedawca w Punkcie Obstugi Transportu lub kontaktujac si¢ telefonicznie pod numerami wskazanymi



na stronie https://www.agatameble.pl/salony. Usluga transportowa sprzedawana przez firmy
wspolpracujace ze Sprzedawca obejmuje zakres wskazany w ust. 1 powyzej oraz ustugi dodatkowe.
Ustugi dodatkowe obejmuja: wykupienie dostawy w dniu zakupu towarow, zawezenie przedziatu
godzinowego do 30 minut (do 60 minut dla dostawy poza strefg I) oraz transport poza ostatnig strefe
okres$lonag w cenniku szczegétowym. Szczegdlowa oferta ustug firm transportowych i montazowych
wspoOlpracujacych z Agata S.A. dostepna jest w sklepie Sprzedawcy.

XI11. Reklamacja Towaru przez Klientéw bedacych Konsumentami

1. Konsumentom przystuguje prawo do ztozenia reklamacji Towaru w trybie rgkojmi za wady
fizyczne rzeczy sprzedanej zgodnie z Kodeksem Cywilnym, z uwzglednieniem postanowien
dotyczacych Konsumentow. Sprzedawca odpowiada za wady Towaru stwierdzone w ciggu 2 lat od
dostarczenia Towaru.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ za pomoca formularza "Rgkojmia" dostepnego na stronie "Zgto$
reklamacje" oraz w kazdy inny dopuszczony prawem sposob.

3. Po otrzymaniu zgloszenia reklamacji Sprzedawca niezwlocznie skontaktuje si¢ z Klientem
w celu ustalenia dalszego sposobu postepowania.

4, Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji przekazywana jest w terminie 14 dni od daty
otrzymania przez Sprzedawce, chyba ze powszechnie obowigzujace przepisy prawa okre$laja inny
termin.

5. Niezaleznie od postanowien niniejszego punktu oferowane Towary mogg by¢ objete gwarancja
dystrybutora, producenta lub Sprzedawcy. W przypadku udzielenia gwarancji na dany Towar jej zasady
sa opisane w dolaczonej do Towaru karcie gwarancyjnej. Ewentualna gwarancja nie wyltacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajacych z rekojmi.

XIV. Reklamacja Towaru przez Klientow nie bedacych Konsumentami

1. Klientom nie bedagcym Konsumentami przystuguje prawo ztozenia reklamacji w trybie rekojmi
za wady fizyczne rzeczy sprzedanej zgodnie z Kodeksem Cywilnym, z wytaczeniem postanowien
szczegdlnych dotyczacych Konsumentow. Do zgloszenia reklamacji w trybie rgkojmi stosuje sig¢
odpowiednio punkt X111 ust. 2 i punkt XIII ust. 3 powyzej.

2. Niezaleznie od postanowien niniejszego punktu oferowane Towary mogg by¢ objete gwarancija
dystrybutora lub producenta. Sprzedawca odrgbnej gwarancji nie udziela. Ewentualna gwarancja nie
wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajacych z rekojmi.

XV. Postanowienia koncowe

1. Klient zobowiazuje si¢ do korzystania z mozliwosci zamawiania przez wideorozmowe W sposob
zgodny z przepisami prawa obowigzujagcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami
niniejszych Ogolnych Warunkow Sprzedazy przez Wideorozmowe, a takze z przyjetymi w danym
zakresie zwyczajami oraz niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
obowigzujacego prawa.

2. Sprzedawca nie jest strong Kodeksu dobrych praktyk. Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. O zasadach dostepu do tych
procedur informacji udziela wybrany przez Klienta organ.

3. Dziatajac na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. wskazujemy:

a) ftacze elektroniczne do  internetowego  systemu  rozstrzygania  sporéw  (ODR):
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

b) adres poczty elektronicznej — pierwszy punkt kontaktu: kontakt@agatameble.pl.

4. Sktadanie zamowien przez wideorozmowe wigze si¢ z przetwarzaniem danych osobowych.
Szczegdlowe zasady przetwarzania danych osobowych zostaty opisane przez Sprzedawce w Polityce
Prywatnosci dostepnej pod adresem https://www.agatameble.pl/polityka-prywatnosci.
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